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POLITICA DELLA QUALITÀ 

 
 
La politica della Qualità di DDS Components si propone come un mezzo per condurre 
l’Azienda verso il miglioramento delle sue prestazioni nei riguardi di prodotti e servizi forniti 
al Cliente.  
 
A tale fine un sistema di gestione della qualità deve permettere di soddisfare 
costantemente le esigenze e le aspettative del Cliente. 
 
A tale scopo la Direzione DDS Components ha deciso di adottare volontariamente il 
sistema di gestione: 
 

UNI EN ISO 9001:2015 
 
La Direzione si impegna a: 
 

• Soddisfare le aspettative del Cliente intese anche come rispetto dei requisiti 
specificati;  

• Rispettare la normativa cogente;  
• Assistere il Cliente;  
• Realizzare le consegne nei tempi concordati e stabiliti;  
• Coinvolgere il personale a sostenere il SGQ a raggiungere gli obiettivi aziendali;  
• Rilevare e registrare le eventuali NC riscontrate durante l’esecuzione delle attività 

ed agire in modo efficace per risolverle e evitare che si ripresentino  
• Attuare il miglioramento continuo del sistema di gestione aziendale.  
• Definire in modo chiaro le responsabilità, le autorità ed i compiti nell’ambito 

aziendale;  
• Coinvolgere e formare tutto il personale di DDS, che è individualmente responsabile 

della qualità nel proprio operato;  
• Riesaminare periodicamente il contesto e di conseguenza la Politica della Qualità al 

fine di garantirne la continua adeguatezza;  
 
La Direzione si impegna infine a dare internamente massimo risalto e pubblicità alla 
presente Politica per la Qualità. 

 
La Direzione 

 


